Wie funktioniert das automatisierte Zuriucksetzen des Passworts? I
i

Mit dem neuen Service kdnnen Sie in wenigen Minuten Ihr Passwort zurlicksetzen!

Die Voraussetzung fur das automatisierte Zurticksetzen des Passworts ist, dass Sie lhre
Kontaktinformationen bereits im CORE-System hinterlegt haben.

Wabhlen Sie bitte ,Zugangsdaten vergessen?“...
...auf der CORE-Login-Seite ...im Erhebungsportal

Anmelden Statistikdaten direkt online melden

Geben Sie bitte Ihre Benutzerkennung und das Passwort gin. Geben Sie hier lhre Anmeldedaten ein, um mit Threm Online-Meldeverfahren verbunden zu werden.

Kennung: lhre Kennung | Thre Kennung
Passwort:

Ihr Passwort | Thr Passwort
Zugangsdaten vergessen?

Passwort vergessen? ‘

Neue Zugangsdaten anfordern

MNeue Zugangsdaten
anfordern
Sie haben Ihre Zugangsdaten vergessen?

Sle Werden an die ”Zuganngaten Vergessen“ Seite Wenn Ihnen lhre Zugangsdaten nicht mehr bekannt sind, kinnen Sie jederzeit Ihr

Passwor zuriicksetzen bzw. die erneute Bereitstellung Ihrer Zugangsdaten

. . .. . beauftragen. Klicken Sie dazu einfach auf den Link Zugangsdaten vergessen.
d es CO R E_Syste mS We Ite rg e I e Itet — Wah I e n S I e Auf der folgenden Seite des Erhebungsportals erhalten Sie Informationen zum

weiteren Vorgehen.

dort bitte erneut ,, Zugangsdaten vergessen® aus. < 2ugangsdaten vergessen

Kontaktdaten:

Tel.: +49 (0)611/75 - 2040
Fax.: +49 (0)611/72 - 4000

E-Mail: CORE zugangsdaten@destatis.de /
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Bitte geben Sie im Erhebungsportal Kennung, Sicherheitsfrage und -antwort ein
Voraussetzung: Sie haben die Kontaktinformationen bereits im CORE-System hinterlegt

I STATISTISCHE AMTER
=== DES BUNDES UND DER LANDER

Haben Sie |hr Passwort vergessen?

Infos fur Melder E”{S’}“_“t?‘_‘i"d Bitte geben Sie lhre Kennung zum Online-Meldeverfahren (IDEV oder .COR;
10S T HEIEet s Liste aus und tragen Sie die dazugeharige Antwort ein.

Startseite » Statistikdaten ... * Statistikdaten dir...

Haben Sie Ihr Passwort vergessen? | Ihr= Kznnung
Bitte geben Sie lhre Kennung zum Online-Meldeverfahren (IDEV oder .CORE) ein, wahlen Sie Ihre Sicherheitsfrage aus der
Liste aus und tragen Sie die dazugeharige Antwort ein. . . . . .
q geneng | Bitte wahlen Sie Thre Sicherheitsfrage: =
‘ Bitte wahlen Sie Ihre Sicherheitsfrage: H | IThre Antwort zur Sicherheitsfrage |

‘ Thre Antwort zur Sicherheitsfrage |
Senden

Sie haben auch lrs Kennung, Sicherhsitsfrags oder dazugehtrige Antwort vergessen? Dann Kicken Sic bitte hier

Sie erhalten Uber ein Sprachdialogsystem einen Anruf.

Bitte bestatigen Sie den Auftrag.
Das System verwendet die Telefonnummer, welches Sie als
Kontaktinformation im CORE-System hinterlegt haben.
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B1 | STATISTISCHE AMTER
= DES BUNDES UND DER LANDER

Statistikdaten Hilfsmittel und
melden Infos fur Melder Automatisierung

Startseite » isti .. » Statisti dir...

Zuricksetzen lhres Passwortes
Sle konnen den aktue”en StatUS an Das Zuriicksetzen kann etwas dauern. Warten Sie auf den Telefonanruf und lassen dieses Browserfenster solange offen.

dem Bildschirm verfolgen. Verlauf:

= Der Auftrag fir das Zurlcksetzen |hres Passworts ist eingegangen.

= Sie werden nun unter der Telefonnummer 12345/6739 angerufen.

= Der Anruf wurde erfolgreich bestatigt.

= Sie haben das Zuriicksetzen |hres Passwortes bestatigt. lhnen wird nun an die Email-Adresse
muster @destatisde ein Link zugesendet, der Sie auf die Passwortanderungsseite des zustandigen
Onlinemeldesystems fithrt. Um Missbrauch zu verhindern ist der Link ausschlieftlich fiir 30 Minuten erreichbar.

\ Sie konnen dieses Fenster jetzt schliefen /

Nach telefonischer Bestatigung wird Ihnen eine E-Mail mit

einem Link zur Passwortzurticksetzung zu geschickt.
Das System verwendet die E-Mail Adresse, welche Sie als
Kontaktinformation im CORE-System hinterlegt haben.
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Passwort andern

Geben Sie lhre Kennung und ein neues Passwaort ein, um Ihr

1 1 Passwort zu Andern. Beachten Sie bitte, dass Sie aus
DurCh AUSW&hI deS LlnkS Werden Sle an Sicherheitsgrinden maximal 3 Versuche haben, die gultige
eine Seite ge|eitet’ auf der Sie Kennung anzugeben. Beachten Sie weiterhin, dass der Vorgang aus
. Sicherheitzgrinden nach 15 Minuten Inaktivitat automatisch
erneut lhre Kennung und ein neues abgebrochen wird
Passwort eingeben kénnen. Kennung: |Kennung |
Sie Werden danach d||’ekt be|m Bitte geben Sie das neue Passwort ein. Es muss einen Grofs- und
. einen Kleinbuchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen enthalten
OnllnemeldesyStem angemeldet. und aus mindestens 8 Zeichen bestehen. WeiRkraumzeichen sind
nicht erlaubt.
Neues Passwort: |N&ues Passwort |
Passwort bestitigen: |Passwort bestitioen [l Ubernehmen

- -

Warum mussen Kontaktdaten hinterlegt werden?
Durch die Hinterlegung von Kontaktdaten, soll sichergestellt werden, dass der Auftrag nicht durch
unberechtigte Dritte initiiert wurde. Der Anruf und der Versand der E-Mail erfolgt nur unter
Verwendung der zuvor hinterlegten Kontaktdaten.

Warum erfolgt ein zusatzlicher Anruf, bei einer automatisierten Passwort Zurticksetzung?
Durch den Anruf erfolgt die Kontaktaufnahme auf einem zuséatzlichen Weg. Dadurch soll
sichergestellt werden, dass der Auftrag nicht durch unberechtigte Dritte initiiert wurde.

% o




Wie funktioniert die
Passwortzurticksetzung wenn keine
Kontaktinformationen in CORE hinterlegt
wurden oder die Kennung,
Sicherheitsfrage/-antwort nicht mehr
bekannt sind?
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11 | STATISTISCHE AMTER
=== DES BUNDES UND DER LANDER

Wenn Sie Ihre Kennung, Sicherheitsfrage

oder die dazugehdrige Antwort vergessen o Infos fur Melder o
haben, klicken Sie bitte auf den roten Link s S S
K Haben Sie Ihr Passwort vergessen?
u nte rh a I b Von ”Se nd e n - Bitte geben Sie Ihre Kennung zum Online-Meldeverfahren (IDEV oder CORE) ein, wahlen Sie lhre Sicherheitsfrage aus der

Liste aus und tragen Sie die dazugehérige Antwort ein.

Sie haben auch Ihre Kennung, Sicherheitz frage oder die dazugehidrige Antwort vergessen? Klicken Sie bitte hier.

I

Sie haben auch hre Kennung, age oder die dazugehbrige Antwort Kiicken Sie bitte hier.

\ »  Wie funktioniert's? /

Wenn Ihnen nur die Kombination aus
Sicherheitsfrage und -antwort nicht mehr  Haben Sie Ihr Passwort vergessen?
bekannt ist, geben Sie bitte die Kennung Bitte geben Sie Ihre Kennung (falls bekannt) zum Online-Meldeverfahren (IDEV oder CORE) ein und wahlen

Sie aus der Liste das fiir Sie zustandige Statistische Amt.

ein.
Hinweis: Wenn Sie iber das Meldeverfahiren .CORE melden, wéhlen Sie bifte aus der Liste die letzte Zeile
"99 — Gemeinsamer .CORE-Dateneingang” aus. Diese Angabe bendtigen wir, um [hren Aufirag bearbeiten
B ) zu kdnnen.
Wenn Ihnen die Kennung, die lhnen per
| Thre Kennung | (falls bekannt)

Post zugeschickt wurde, nicht mehr
bekannt ist, wahlen Sie bitte aus der Liste /' 9.~ Gemeinssmer .CORE-Dateneingang -
die letzte Zeile "99 - Gemeinsamer .CORE- K&

\ Datenelngang" aus_ Zuruck zur Eingabe mit Sicherheitsfrage. /
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In diesem Falle ist eine automatisierte
Uberprifung der Kontaktinformationen nicht
madglich. Sie kdnnen aber dennoch eine
Passwortzuriicksetzung beantragen.

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Bitte geben Sie lhre Kennung (falls bekannt) zum Online-Meldeverfahren (IDEV oder .CORE) ein und wahlen
Sie aus der Liste das fiir Sie zustandige Statistische Amt.

Hinweis: Wenn Sie tiber das Meldeverfahren .CORE melden, wahlen Sie bitte aus der Liste die letzte Zeile
"09 — Gemeinsamer .CORE-Dateneingang” aus. Diese Angabe bendtigen wir, um [hren Auffrag bearbeiten
zu kdnnen.

Bitte flllen Sie dazu die Angaben zum
Auskunftgebenden aus.

| Thre Kennung | (falls bekannt)

| 99 — Gemeinsamer .CORE-Dateneingang | v |

Diese Angaben werden durch die
Mitarbeiter des zustandigen Statistischen

Weiter

Amtes gepruft. Angaben zum Auskunftgebenden
Bitte geben Sie die vollstandige Adresse und die Daten des Ansprechpartners ein.
Haben Sie in Threm Benutzerkonto Fima | | (etordetich

Kontaktdaten hinterlegt, so kann Ihnen nach

. . Strafte, H rforderlich
telefonischer Ruckfrage durch den o, Houstumner | ]  erdaic)
Mitarbeiter eine E-Mail mit einem Link zur Postleitzahl, Ort | || | (erfordertich)
Passwortadnderungsseite zugesandt werden. Ansprechpariner Name | | (erforderich)

Ansprechpartner Telefon | |

Liegen keine Kontaktdaten vor oder konnten

wir Sie telefonisch nicht erreichen, erfolgt Ansprechpatner il |

der Versand des neuen Passwortes auf
postalischem Weg.

| (erforderlich)

Zurdck zur Eingabe mit Sicherheits frage.
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Angaben zum Auskunfigebenden

Bitte geben Sie die vollstandige Adresse und die Daten des Ansprechpartners ein.

Firma | | (erforderlich)

Stralte, Hausnummer | | | | (erforderlich)

Bitte nennen Sie uns fiir Rickfragen Postleitzahl, Ot | ] | (eforderich)
Ihre Adresse und einen _

AnSpreChpartner. Ansprechpartner Name | | (erforderlich)

Ansprechpartner Telefon | |

Ansprechpartner E-Mail | | (erfarderlich)

Zuruck zur Eingabe mit Sicherheitsfrage.

Die Zusendung eines neuen
Passwortes kann auf Grund der
postalischen Zusendung von einem
Werktag bis zu drei Werktage dauern.




